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Vseobecné obchodni podminky

Toto jsou vseobecné obchodni podminky VIPAPP, a.s., se sidlem Doudlebska 1699/5, Nusle, 140 00 Praha 4,
Identifikacni Cislo: 05307821, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B
21789 (déle jen , Poskytovatel”) tykajici se mimo jiné zprostfedkovani slev a zvyhodnénych smluv na rlizné
produkty tfetich stran, jakoz i zjistovani obecného zdjmu Klient o uzavieni pojistné smlouvy a pfedavani téchto
informaci tfetim stranam (dale jen ,VOP“).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Klientem vznikla na zakladé nebo
v souvislosti se zprostredkovatelskou smlouvou nebo jinou smlouvou pfikazniho typu uzavienou
prostrednictvim webového rozhrani na internetové adrese www.vipapp.cz (dale jen ,,Webova stranka“)
a dalsi s tim souvisejici pravni vztahy.

1.2. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené pies Webovou stranku.

1.3.  Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se déle fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem
(dale jen , Obé&ansky zakonik“), a v pfipadé Klienta spotfebitele, také ustanovenimi zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele.

1.4. Klient registraci prostfednictvim Webové stranky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou
soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy, Ze jim v plném rozsahu porozumél a Ze s nimi souhlasi, a to
ve znéni platném a ucinném v dobé provedeni registrace.

1.5. Nasledujici vyrazy pouzité v téchto VOP maji nasledujici vyznam:

a) ,Dodatecna sleva“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.2. b) téchto VOP;

b) ,Klient” je osoba uzavirajici Smlouvu a jednd se bud o spotfebitele, nebo podnikatele; pficemz
,podnikatel” je osobou, kterd samostatné vykondava na vlastni icet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem bez ohledu na jemu udélend opravnéni a se zdmérem Cinit
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povaZovana kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povoldni, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele; a , spotiebitel” je
kazda fyzicka osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s ni jinak jedna;

c) ,Klient VIPAPP PRO" znameni Klient, ktery si zvolil ¢lenstvi VIPAPP PRO;

d) , Obéansky zakonik” znamend zakon ¢. 89/2012 Sbh.;

e) ,Obchodni tipy”“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1. c) téchto VOP;

f) ,Odména“ ma vyznam uvedeny v cl. 6.2. téchto VOP;

g) ,Osobni udaje” maji vyznam uvedeny v ¢l. 10.3. téchto VOP;

h) ,Partnefi“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1. c) téchto VOP;

i) ,Poskytovatel” znamend spole¢nost VIPAPP, a.s., se sidlem Doudlebska 1699/5, Nusle, 140 00 Praha
4, |dentifikacni Cislo: 05307821;

j) ,Produkty” ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1. c) téchto VOP;

k) ,Pojistné Produkty” ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1. c) téchto VOP;

[) ,Smlouva” ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.1. téchto VOP;

m) , UZivatelsky ucet” ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.1. téchto VOP;

n) ,VOP“znamena tyto vseobecné obchodni podminky;
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o)

p)

,Webova stranka“ webové rozhrani na internetové adrese www.vipapp.cz;

,Zakaznici” ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.2 téchto VOP;

2. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Poskytovatel sdéluje, ze:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

Poskytovatelem je VIPAPP, a.s., se sidlem Doudlebska 1699/5, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 05307821
a kontaktni udaje Poskytovatele jsou e-mail: info@vipapp.cz, telefon: +420 222 390 000;

hlavnim pfedmétem podnikani Poskytovatele je zprostfedkovani slev a zvyhodnénych smluv na rGzné
produkty tfetich stran, jakoZ i zjistovani obecného zajmu Klientll o uzavieni pojistné smlouvy
a pfedavani téchto informaci tfetim strandm. Poskytovatel uzavird s Klientem Smlouvu v souvislosti
s Cinnosti vykondvanou Poskytovatelem pro Partnery na zakladé zprostfedkovatelskych a jinych smluv
uzavfenych s jednotlivymi Partnery;

predmétem Smluv uzaviranych s Klienty je zprostifedkovani slev na vybrané zbozi, sluzby, ¢i jiné
produkty (dale jen ,,Produkty”) obchodnich partner( Poskytovatele (dale jen ,,Partnefi“) a vztahy s tim
souvisejici, nebo predani informaci o obecném zajmu Klientl o uzavreni pojistné smlouvy (dale jen
,Pojistné produkty”) Partnerim (dale jen , Obchodni tipy“). Partnerem muze byt poskytovatel nebo
zprostiedkovatel Pojistného produktu;

kazdy z Klientli nevstupuje s Poskytovatelem do pfimého smluvniho vztahu, tykajiciho se dodani
Produktd nebo Pojistnych produktl, a takovyto vztah existuje pouze mezi Klientem a Partnerem.
Uhradu za Produkty a Pojistné produkty provéadi Klient pfimo témto Partner(im a pouze tito Partnefi
nesou odpovédnost za dodani Produktl nebo Pojistnych produktll, které byly uhrazeny Klientem.
Vztah mezi Klientem a Poskytovatelem se tyka pouze zprostfedkovani poskytnuti pfipadné slevy na
nakup Produktu nebo pfedani Obchodniho tipu Partnerovi. Poskytovatel neni odpovédny za pripadné
neposkytnuti dané slevy Partnerem nebo vysledek jedndni Klienta a Partnera o sjednani Pojistného
produktu. Poskytovatel Klientovi v Zadném pripadé nezarucuje, Ze kterykoliv Partner s Klientem uzavie
smlouvu na Produkt nebo Pojistny produkt;

za uzavreni Smlouvy na dalku prfes Webovou stranku si Poskytovatel neuctuje Zadné poplatky. Klient
vSsak muazZe byt povinen uhradit ndklady za souvisejici internetové pripojeni nezbytné k pristupu na
Webovou stranku;

smlouva s Klientem je uzavirdna na dobu neurcitou, pfiCemZ moznosti ukonceni jsou upraveny dale
v téchto VOP;

Klient - spottebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit i bez udani ddvodu, a to ve Ih(té ¢trnacti (14) dnd
ode dne uzavieni Smlouvy;

v pripadé, Ze Klient spotiebitel hodla uplatnit stiznost, mize tak udinit pisemné na adrese
Poskytovatele Doudlebska 1699/5, Nusle, 140 00 Praha 4, e-mailem na info@vipapp.cz, nebo se mize
obratit napf. na pFisluiny Zivnostensky ufad, nebo Ceskou obchodni inspekci. V pfipadé sporu
tykajiciho se sluZzeb poskytovatele se Klient spotrebitel mlzZe za i¢elem mimosoudniho feSeni sporu
obratit na Ceskou obchodni inspekci (http://www.coi.cz).

3. Uzavieni Smlouvy

Smlouva o zprostifedkovani nebo jind smlouva pfikazniho typu (dale jen ,Smlouva“) je uzavirana mezi
Poskytovatelem a Klientem elektronicky prostiednictvim Webové stranky, kde Klient vyplni poZzadované
registracni Udaje, popf. se registruje prostfednictvim svého platného a funkéniho Uctu na strankach
www.facebook.com. Soucasti kazdé uzaviené Smlouvy jsou i tyto VOP, pficemZ povinou soucasti

registrace je zaskrtnuti souhlasu s témito VOP.
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PFi uzavieni Smlouvy je Klient povinen vybrat si jeden z nasledujicich druhd ¢lenstvi:

a) VIPAPP: bezplatné Clenstvi, opravriujici Klienta k ziskani slev na Produkty Partnerl nebo predani
Obchodnich tipl na Pojistné produkty Partnertim;

b) VIPAPP PRO: clenstvi podminéno vyplnénim vsech kontaktnich informaci v sekci Osobni udaje,
opraviujici Klienta k ziskani slev na Produkty Partner( a dale k obdrZeni dodatecné slevy na Klientem
radné a zcela uhrazené Produkty nebo pfedané Obchodni tipy Partnerdm, kterou obdrZi formou
Uhrady Castky odpovidajici této dodatecné slevé na své Cislo bankovniho Uctu, které Poskytovateli pfi
registraci Clenstvi sdéli (dale jen ,,Dodatecna sleva“).

V ptipadé vybéru clenstvi VIPAPP je Smlouva uzaviena a nabyva ucinnosti okamzikem, kdy dojde
k uspésnému odeslani vyplnéného elektronického registracniho formuldre prostrednictvim Webovych
stranek.

V pfipadé vybéru clenstvi VIPAPP PRO je od okamziku fadného vyplnéni vSech pozadovanych udajl
o Klientovi a Uspésného odeslani elektronického registracniho formulafe prostfednictvim Webovych
stranek uzaviena Smlouva pro ¢lenstvi VIPAPP. Smlouva pro c¢lenstvi VIPAPP PRO je uzaviena a nabyva
ucinnosti okamzikem, kdy uzivatel vyplni vSechny povinné osobni Udaje a obdrzi e-mail s potvrzenim
registrace VIPAPP PRO. V okamziku uzavieni Smlouvy pro clenstvi VIPAPP PRO zanika plvodni Smlouva
pro ¢lenstvi VIPAPP, kterou nova Smlouva nahradi. Nedojde-li k vyplnéni vSech poloZzek v sekci Osobni
Udaje, zUstava v platnosti ptvodni Smlouva pro ¢lenstvi VIPAPP.

Klient je povinen dodrZovat veskeré povinnosti pro néj vyplyvajici z téchto VOP, které si precetl a souhlasi
s nimi, coZ potvrzuje uzavienim Smlouvy zplsobem dle ustanoveni ¢l. 3.3. anebo 3.4. téchto VOP.

Udaje uvedené Klientem pfi registraci povazuje Poskytovatel za spravné a Klient neni opravnén dovolavat
se jejich nespravnosti vici Poskytovateli.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Klient neni opravnén mit oba druhy &lenstvi sou€asné. Registraci Klienta ke ¢lenstvi VIPAPP PRO se jeho
puvodni ¢lenstvi VIPAPP pfeménuje na ¢lenstvi VIPAPP PRO.

4. Cerpani slev na Produkty a pfedavani Obchodnich tip@ Partnerim

Nabidky jednotlivych slev na Produkty Partner(i nebo predani Obchodnich tip( pro uzavreni Pojistnych
produktd jsou poskytovany Klientlim prostrednictvim Webovych stranek. Pro vyuZiti nékterych nabidek je
nutné na Webovych strankach vyplnit dals$i poZadované udaje, umoznujici konkretizaci pfislusného
Produktu a pfislusné slevy.

Slevu na Produkty je mozné u jednotlivych Partnerd uplatnit nasledujicim zplsobem:
a) v e-shopu Partnera zadanim slevového kddu, ktery Klient od Poskytovatele obdri;
b) v prodejnach Partnera predloZenim elektronické karty VIPAPP;

c) prostfednictvim Webovych stranek, kde dojde bud k objednani Produktu Partnera, nebo
k presmérovani Klienta na stranky Partnera, kde budou Produkty Partnera poskytovany jiz s pfislusnou
slevou.

VSechny nabidky slev na Produkty maji omezenou platnost. Jednotlivé nabidky mohou byt omezeny
maximalnim poctem Klientd, ktefi mohou slevu vyuZit, nebo mohou byt omezeny maximalnim poctem
Produktl objednanych jednim Klientem. Dalsi pfipadnd omezeni nabidek jsou podrobné popséna v detailu
kazdé nabidky.

Nabizenou slevu na Produkty nelze vyménit za jiné plnéni ve stejné hodnoté poskytované Poskytovatelem
¢i Partnerem, ani nelze slevu proplatit Klientovi v penézich (s vyjimkou Dodatecné slevy Klientl s ¢lenstvim
VIPAPP PRO).
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Za zprostredkovani slevy na Produkty Partner(l nebo za predani Obchodniho tipu Partnerovi neni Klient
povinen hradit Poskytovateli jakoukoliv odménu.

Poskytovatel neni povinen zpftistupnit kazdému Klientovi veskeré nabidky od vSech Partnerda.

Klient neni povinen nabizenou slevu na Produkty Partner(i vyuZit a smlouvu na poskytnuti Produktl
s Partnerem uzavfit.

Poskytovatel nerudi za to, Ze Partner uzavre s Klientem smlouvu na poskytnuti Produktd nebo Pojistnych
produktl, pfiCemZ uzavrieni zavisi zcela na posouzeni Partnera, ktery pfi posuzovani vychazi z adajd
poskytnutych Klientem prostrednictvim Webové stranky.

Klienti nevstupuji s Poskytovatelem do pfimého smluvniho vztahu, tykajiciho se dodani ¢i poskytnuti
Produktl nebo Pojistnych produktl a takovyto vztah existuje pouze mezi Klientem a Partnerem.
Jakoukoliv ptipadnou Uhradu za Produkty nebo Pojistné produkty provadi Klient pfimo témto Partner(m,
resp. Zpusobem dle smlouvy s Partnerem a pouze tito Partnefi nesou odpovédnost za dodani Produktl
a Pojistnych produktd, které byly sjednany a uhrazeny Klientem. Veskeré podrobnosti dodani ¢i poskytnuti
Produktd c¢i Pojistnych produktl (misto, Cas, zplsob prepravy apod.) urcuji Partnefi samostatné. Klienti
jsou povinni obracet se pfimo na Partnery v pfipadé jakychkoliv narok( souvisejicich s Produkty nebo
Pojistnymi produkty, jako je odstoupeni od smlouvy s Partnerem, odpovédnost Partnera za vady apod.
Poskytovatel neodpovida ani za pfipadné Skody/ujmy vzniklé Klientovi na zdravi a majetku v souvislosti s
uplatnénim slevy u Partner( a Cerpanim sluzeb ¢i zakoupenim zboZzi ¢i jinych Produktd nebo Pojistnych
produkta.

Poskytovatel neodpovidd za dostupnost a/nebo kvalitu Produktl Partner(l uverejnénych na Webovych
strankdch.

Postup objedndvani a smluvni vztah, tykajici se dodani Produktl, se fidi pokyny a vsSeobecnymi
obchodnimi podminkami Partnerd, se kterymi jsou Klienti pfi koupi ¢i objednavani Produktl seznameni,
a kterymi jsou povinni se fidit. Nékteré obchodni podminky Partner( jsou dostupné pfimo prostfednictvim
Webovych stranek, ostatni jsou dostupné v provozovnach nebo na internetovych strankach Partnerd.

5. UzZivatelsky ucet

Na zakladé registrace Klienta provedené na Webové strance mize Klient pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze Klient provadét objednavani Produktli nebo
¢init ukony smérujici k predani Obchodniho tipu na Pojistné produkty Partnerovi (dale jen , UZivatelsky
ucet”).

Ptistup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen zachovavat
mlcéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzZivatelského Uctu a bere na védomi, Ze
Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Klienta. V pfipadé, Ze Klient zjisti,
Ze doslo ke zneufZiti jeho UZivatelského Gctu Ci jinému naruseni bezpecnosti pristupovych Gdaja, je
povinen o této skutecnosti bezodkladné informovat Poskytovatele.

Klient neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského Gctu tfetim osobam.

Poskytovatel mliZe zrusit UZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Klient sv(j uZivatelsky ucet déle
nez 24 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy Klient porusi své povinnosti ze Smlouvy (vcetné VOP).

Klient bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Uudrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
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6. Clenstvi VIPAPP PRO

Dodatecné slevy budou vyplaceny Klientovi VIPAPP PRO na jeho bankovni Ucet vidy jednou za kalendarni
meésic (k 28. dni bezprostfedné nasledujiciho mésice), dosahne-li celkova ¢astka vsech Dodatecnych slev
v daném mésici alespon 100,- K¢ a za podminky, Ze Poskytovatel pred stanovenym dnem vyplaty obdrzi
pFislusné Dodatecné slevy od jednotlivych Partnerd. Pokud nedosahnou Dodatecné slevy této hranice,
nebo pokud Poskytovatel neobdrii pred stanovenym dnem vyplaty pfislusné Dodatecné slevy od
jednotlivych Partner(, pficitaji se takové Dodatecné slevy k Dodate¢nym slevam, na které Klientovi
VIPAPP PRO vznikne narok v nasledujicim kalendainim meésici (a to i opakované), resp. k Dodatec¢nym
slevam, na které Klientovi VIPAPP PRO vznikne narok v mésici, ve kterém Dodatecnou slevu za Produkt
nebo za pfedani Obchodniho tipu uhrazeny v predchazejicich mésicich Poskytovatel od Partner( obdrzi.

Klient VIPAPP PRO bude opravnén umoznit tietim osobdam, které maji v umyslu vyuZzit slevy poskytované
Partnery na jednotlivé Produkty nebo sjednat si Pojistné produkty (dale jen ,Zakaznici“), aby
prostfednictvim Webovych stranek zadaly své udaje a ziskaly slevu na Produkty nebo aby jejich obecny
zajem o sjednani Pojistnych produktd byl jako Obchodni tip predan témto Partnerdm. Popf. Klient VIPAPP
PRO muze Zakaznikim prostfednictvim Webovych stranek poskytnout i preposlat link na Webové
stranky, aby takovyto Zakaznik mohl po provedeni registrace na Webovych strankach sam ziskat danou
slevu nebo vyjadrit sv(j zdjem o sjednani Pojistného produktu u nékterého z Partner(. V pripadé, Ze diky
této Cinnosti Klienta VIPAPP PRO si Zakaznik zakoupi néktery z Produktli nebo dojde k predani Obchodniho
tipu na sjednani Pojistnych produktli Partneri, ma Klient VIPAPP PRO narok na odménu (dale jen
»,0dména“) ve vysi specifikované v Sazebniku odmén, ktery je k dispozici pro Klienty VIPAPP PRO na
Webovych strankach.

V ptipadé, Ze Klient VIPAPP PRO zasle Ci poskytne Zakaznikovi link na Webové stranky a presvédci
Zakaznika, aby se u Poskytovatele zaregistroval jako Klient VIPAPP PRO s ¢lenstvim VIPAPP PRO, ma
takovyto Klient VIPAPP PRO, ktery Zakaznika presvédcil, narok na dalSi Odmény, dle pravidel stanovenych
v Sazebniku odmén.

Podminkou pro vyplatu Odmény je splnéni viech dale uvedenych podminek:
a) Klient VIPAPP PRO fadné plni své povinnosti ze Smlouvy;

b) Zakaznik zadal na Webové stranky prostrednictvim Klienta VIPAPP PRO vSechny poZadované udaje,
nebo Klient VIPAPP PRO Zakaznikovi poskytnul ¢i preposlal link na Webové stranky a Zakaznik se stal
Klientem;

c) Zakaznik uzavrel s Partnerem smlouvu tykajici se Produktl Partnera, a uhradil poZadovanou cenu
Produktu nebo byl Obchodni tip na Zakaznika predan Partnerovi;

d) zakaznik radné plnil své povinnosti ze smlouvy uzaviené s Partnerem po minimalni dobu plnéni
vyZzadovanou Partnerem pro to, aby vznikl narok na Odménu (je-li tato podminka vyZzadovana, pficemz
se tato podminka neuplatriuje u pfedavani Obchodnich tip(); a

e) Partner fadné uhradil Odménu v plné vysi na bankovni Ucet Poskytovatele.

Odmeéna bude vyplacena Klientovi VIPAPP PRO na jeho bankovni Ucet vidy jednou za kalendarni mésic
(k 28. dni bezprostredné nasledujiciho mésice), dosahne-li celkova ¢astka Odmeén v daném mésici alespon
100,- K¢. Pokud nedosdahnou této hranice, pri¢itaji se takové Odmény k Odménam, na které Klientovi
VIPAPP PRO vznikne narok v nasledujicim kalendarnim mésici (a to i opakované).

Klient VIPAPP PRO je povinen provadét pravidelnou kontrolu vyplacenych Odmén a Dodatecnych slev,
ato nejméné jedenkrat za mésic. Ma-li za to, Ze urcitd Odména/Dodatecna sleva ¢i jeji ¢ast nebyla
vyplacena, je povinen uplatnit narok na vyplatu této Odmény/Dodatecné slevy nejpozdéji ve lhaté
jednoho (1) mésice od okamziku, kdy nastala jejich splatnost; v opacném pripadé narok Klienta VIPAPP
PRO na tuto Odménu/Dodatecnou slevu zanika. Bude-li Poskytovatel povazovat narok na vyplaceni
neuhrazené ¢asti Odmény/Dodatecné slevy za opravnény, bude tato Odména/Dodatecna sleva vyplacena
v nejbliZe nasledujicim terminu pro vyplatu Odmény/Dodatecné slevy.
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6.7. Pokud ma Poskytovatel dlivodné pochybnosti o naroku Klienta VIPAPP PRO na Odménu/Dodateénou slevu
nebo jeji ¢ast, je Poskytovatel opravnén vyplatit pouze tu ¢ast Odmény/Dodatecné slevy, kterou povazuje
za nespornou. Zbyvajici ¢dst Odmény/Dodatec¢né slevy je Poskytovatel opravnén zadrzet a7 do okamzZiku
odstranéni pochybnosti.

6.8. Klient VIPAPP PRO se zavazuje jiZz vyplacenou Odménu nebo Dodatec¢nou slevu vratit v pfipadé, Ze
Zakaznik ktery uzaviel diky Klientovi VIPAPP PRO smlouvu na Produkt s Partnerem, tuto smlouvu zrusil
a/nebo neplini své zavazky z této smlouvy, nebo smlouvu zménil, ¢ehoz disledkem bylo sniZzeni plnéni
Zakaznika a zaroven tyto skutecnosti jsou dlivodem, pro ktery je Poskytovatel povinen vrétit Partnerovi
odménu Poskytovatele, nebo jeji cast. Poskytovatel je opravnén provést jednostranny zapocet jeho
pohledavky za Klientem VIPAPP PRO na vraceni Odmény/Dodatecné slevy oproti pohledavce Klienta
VIPAPP PRO vUéi Poskytovateli na vyplatu Odmény/Dodatecné slevy, na kterou vznikne narok pozdéji.
Jinak je Klient VIPAPP PRO povinen Odménu/Dodatecnou slevu vratit do deseti (10) dnd ode dne, kdy
k tomu byl vyzvén, a to i po ukonéeni Smlouvy, pfi¢emz narok na vraceni Odmény/Dodatecné slevy se
promi¢i nejdrive do tfi (3) let od okamziku, kdy Odména/Dodatec¢na sleva byla vyplacena.

6.9. Odmeéna je sjednana jako konecna a zahrnuje veskeré naklady Klienta VIPAPP PRO, které mu vzniknou
v souvislosti s plnénim Smlouvy.

6.10. Klient VIPAPP PRO odsouhlasenim téchto VOP prohlasuje a zarucuje se, Ze:
a) je plné svépravny a zpUsobily k plnéni Smlouvy;

b) je oprdvnénym drzitelem veskerych nutnych certifikatl, povoleni, souhlastd a licenci potfebnych
k ¢innostem dle Smlouvy;

c) veskeré udaje, které o sobé poskytl ¢i poskytne, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné.

6.11. UkazZe-li se nékteré z prohlaseni Klienta VIPAPP PRO uvedené v téchto VOP jako nepravdivé ¢i zavadéjici,
je povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv souvisejici Skodu, i jinou Gjmu a usly zisk.

6.12. V pripadé, Ze Klient s ¢lenstvim VIPAPP PRO porusi podminky Smlouvy nebo téchto VOP, je Poskytovatel
opravnén kromé ukonceni Smlouvy zrusit jeho ¢lenstvi VIPAPP PRO a presunout daného Klienta do ¢lenstvi
VIPAPP.

7. Pojistné produkty a jiné produkty financniho trhu
7.1.  Partnefi Poskytovatele nabizi mimo jiné také Pojistné produkty pro fyzické a pravnické osoby.

7.2.  Poskytovatel prohlasuje, Ze nema opravnéni ke zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi a nevykonava
zadnou ¢innost vedouci ke zprostfedkovani pojisténi, na kterou se vztahuje zakon ¢. 170/2018 Sb.
o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytovatel mliZe pouze poskytovat
obecné informace o pojisténi nebo zajisténi, nebo obdobné informace o pojistovnach, zajistovnach nebo
pojistovacich zprostfedkovatelich a v Zddném pfipadé Klientovi nenapomahd ke sjednani nebo zméné
pojisténi nebo zajisténi nebo pInéni z nich s Partnerem.

7.3. Poskytovatel pouze prostfednictvim Webovych stranek zjistuje obecny zajem Klienta o uzavfeni pojistné
smlouvy a tyto informace se souhlasem Klienta predava Partnerdm jako Obchodni tipy. Poskytovatel,
v pripadé zajmu Klienta o sjednani pojisténi nebo zajiSténi, pouze prostfednictvim Webovych stranek
presméruje Klienta na internetové stranky Partner( — poskytovatelll nebo zprostfedkovatell Pojistnych
produktl, a veskeré dalsi jednani ¢i ukony cini Klient pfimo s konkrétnim Partnerem, na kterého byl
presmérovan, popripadé se zprostfedkovatelem produktl. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
to, zda Klient s Partnerem uzavie smluvni vztah nebo nikoliv. Za obsah pravniho vztahu mezi nimi
a Klientem nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost a podminky daného vztahu se fidi obchodnimi
podminkami daného Partnera.

7.4. Poskytovatel nezjistuje jakékoliv konkrétni individualni potfeby nebo charakteristiky Klienta ve vztahu ke
hledanym Pojistnym produktim, jakoZ ani tyto potfeby nebo charakteristiky neanalyzuje. Poskytovatel
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pouze predava Obchodni tipy, kterych soucasti jsou osobni udaje Klienta, na jeho vlastni Zadost ve smyslu
uzaviené Smlouvy, Partnerovi.

Klienti VIPAPP PRO jsou povinni se Fidit pfi vyuzivani aplikace dle ¢l. 6.2. téchto VOP pfiméfené
ustanovenimi €l. 7.1. az 7.5. téchto VOP.

Ohledné dalsich produktl finanéniho trhu (spotrebitelské uvéry, hypotéky apod.) Poskytovatel, v pfipadé
zajmu Klienta o tyto produkty, pouze prostifednictvim Webovych stranek presméruje Klienta na
internetové stranky Partner(, a veskeré dalsi jednani ¢i ukony cini Klient pfimo s Partnerem, na kterého
byl presmérovan, popfipadé se zprostredkovatelem. Za obsah pravniho vztahu mezi nimi a Klientem
nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost a podminky daného vztahu se fidi obchodnimi podminkami
daného Partnera.

8. Odstoupeni od Smlouvy

Klient - spotfebitel je opravnén od Smlouvy, uzaviené prostfednictvim Webové stranky, odstoupit bez
uvedeni dlvodu ve lhaté 14 dnd, ktera bézi ode dne uzavieni Smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodu, pricemz v takovém pripadé
¢ini vypovédni doba jeden (1) mésic a zacne bézet prvnim dnem meésice ndsledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit s okamZitou platnosti v pfipadé, Ze Klient porusi, at uz
podstatnym nebo nepodstatnym zplsobem, jakékoli ustanoveni Smlouvy, ¢i téchto VOP.

V pfipadé ukonleni Smlouvy je Poskytovatel opravnén bezodkladné zrusit UZivatelsky ucet a provést
zalohu udajli o Klientovi pro evidenéni Gcely.

Odstoupeni ¢i jiné ukonceni Smlouvy ze strany Klienta musi byt provedeno pisemné a musi byt doru¢eno
na adresu provozovny Poskytovatele: VIPAPP, a.s., Doudlebska 1699/5, Nusle, 140 00 Praha 4; za timto
ucelem muze Klient spotrebitel vyuZzit formular na strankach Poskytovatele www.vipapp.cz.

9. Licencni ujednani

Klient bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici Webové stranky (véetné fotografii)
jsou chranény autorskym pravem. Klient se zavazuje, Ze nebude vykondvat Zadnou ¢innost, ktera by mohla
jemu nebo tretim osobdam umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvorici Webové stranky.

Klient neni opravnén uzivat Webové stranky zplsobem, ktery by mohl poskodit, znemoznit, pretizit, nebo
zhorsit funkci serverd, které Poskytovatel provozuje.

Klient neni opravnén, jakkoliv uzivat obchodni firmu, ochranné znamky, loga, doménova jména ani zadna
jind oznaceni a obchodni prvky Poskytovatele jinak, nez za ucelem plnéni Smlouvy a vyuZivani sluzeb
Poskytovatele v souladu s VOP a pouze v rozsahu k tomu nezbytném.

Pokud z Udajl poskytnutych Klientem o sobé bude vytvorena databaze, kterd je chranéna podle
pfislusnych pravnich predpis, pak veskera prava v jakékoli jurisdikci k takové databazi budou nalezet
pouze Poskytovateli, ktery bude jediny opravnény tyto prava v neomezeném rozsahu vykonavat.

40 00 Praha 4
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10. Ochrana osobnich udajt a zasilani obchodnich sdéleni

Poskytovatel je opravnén za ucelem plnéni Smlouvy ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen ,Nafizeni GDPR"), a zdkona 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZOU*), shromaidovat a dale zpracovavat osobni Gdaje Klienta, které ziskal
v souvislosti s uzavienim Smlouvy a v souvislosti s jejim plnénim.

Klient poskytuje osobni idaje Poskytovateli dobrovolné, a to pro ucely uzavieni a pInéni Smlouvy a vedeni
UzZivatelského Gctu. Bez poskytnuti osobnich Udajl Klienta neni mozné Smlouvu uzavfit. Tyto osobni idaje
je Poskytovatel opravnén zpracovavat i shromazdovat bez souhlasu Klienta, to vSe pfi dodrZeni vyse
uvedenych pravnich predpisl vztahujicich se k ochrané osobnich (idaji a za podminek nize uvedenych.
Ddle je Poskytovatel opravnén vyuzit e-mailovou adresu Klienta pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jeho sluzeb, pficemz Klient ma moznost kdykoliv odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim
svého e-mailu.

Poskytovatel zpracovava pro vyse uvedené Ucely osobni idaje Klienta v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, korespondencni adresa, e-mail, telefonni Cislo a Cislo bankovniho Uctu (dale jen jako ,Osobni
udaje”).

Zpracovanim Osobnich Udajli mliZe Poskytovatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Seznam
zpracovatell je k dispozici na vyZzadani u Poskytovatele. Osobni Gidaje nebudou bez predchoziho souhlasu
Klienta nebo bez odpovidajiciho pravniho divodu predavany tfetim osobam.

Klient bere na védomi, Ze jeho Osobni Gdaje mohou byt poskytnuty Partnerim, a to pouze za Ucelem
poskytnuti ¢i upresnéni Produktl téchto Partnerl, nabizenych na Webovych strankach, popr. za Gcelem
uzavreni smlouvy mezi Klientem a Partnerem tykajici se daného Produktu a za ucelem predani osobnich
udajl jako soucast Obchodniho tipu na Pojistny produkt.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou, tj. po dobu trvani Smlouvy a po skonéeni
doby trvani Smlouvy po dobu vyZadovanou ptislusnymi pravnimi predpisy nebo po dobu existence jiného
zakonného titulu ke zpracovani. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplGsobem.

Klient potvrzuje, Ze poskytnuté Osobni Udaje jsou prfesné a spravné, a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti Osobnich udajt. Klient bere na védomi, Ze je povinen své Osobni Udaje uvadét
spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych
Osobnich udaju.

Klient ma pravo na pfistup k osobnim Gdajam, které Poskytovatel zpracovava, a které zahrnuje pravo
ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda zpracovavd osobni Udaje, informace o uUcelech zpracovani,
kategoriich dotéenych osobnich Gdaju, pfijemcich, kterym osobni Udaje byly nebo budou zptistupnény,
pldnované dobé zpracovani. Dale ma Klient pravo poZadovat od Poskytovatele vymaz osobnich udaju
tykajicich se Klienta, pravo na prenositelnost svych Osobnich Gdajd, pravo na omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového uradu, pravo na
informace o zdroji Osobnich (dajd, pokud nejsou ziskdny od Klienta, skutecnosti, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani, a pravo na opravu nepresnych osobnich udaju,
které o ném bude Poskytovatel zpracovavat.

Vice informaci z oblasti ochrany osobnich Gdajl je Klientovi k dispozici v dokumentu ,Zasady ochrany
osobnich Udaji“ a v dokumentu ,,Pouceni o pravech na ochranu osobnich Udaji“ na webovém portélu
Poskytovatele.
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11. Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se Smlouvou, témito VOP ¢i Cinnosti
Poskytovatele a Klienta musi byt druhé smluvni strané dorucena e-mailem, nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Klientovi je dorucovana na
e-mail nebo dorucovaci adresu uvedenou v jeho Uzivatelském uctu.

Zprava je dorucena:

a) v pripadé dorucovdani e-mailem okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty; integrita zprav
zaslanych e-mailem muze byt zajisténa certifikatem;

b) v pripadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky adresatem
nebo odeprenim prevzeti zasilky;

c) v pfipadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity deseti (10)
dnd od uloZeni zésilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zésilky, dojde-li k uloZeni zasilky
u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél.

12. Zavérecna ustanoveni

Znéni téchto VOP ¢i Sazebniku odmén muze Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Zménu je Poskytovatel
povinen Klientdm oznamit prostfednictvim Webovych stranek a/nebo e-mailem, a to nejméné ¢&trnéct
(14) dnl prede dnem, kdy ma navrh zmén nabyt Ucinnosti. V pfipadé, Ze Klient nebude s navrhem zmén
VOP ¢i Sazebnikem odmén souhlasit, je opravnén z tohoto dlivodu ukoncit Smlouvu vypovédi s vypovédni
Ih(tou sedmi (7) dnd. Pokud do nabyti G¢innosti zmén Klient Smlouvu nevypovi, bude se navrh zmén VOP
¢i Sazebniku odmén povaZovat ze strany Klienta za odsouhlaseny. Za souhlas s navrhem zmén bude
povaZovano i to, Ze po datu nabyti Gcinnosti zmén bude Klient pokracovat v uzivani Webovych stranek.

Klient neni opravnén postoupit jakékoliv pohledavky vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou
nebo témito VOP na jakoukoliv osobu.

Nevykondni prdv a oprdvnéni Poskytovatele v navaznosti na poruseni téchto VOP Poskytovatelem
neznamena vzdani se takovychto prav a oprdvnéni Poskytovatele v ptipadé jinych poruseni téchto
podminek Klientem.

Pravni vztah zaloZeny nebo souvisejici se Smlouvou nebo uZitim Webové stranky se fidi ceskym pravem
a pro pripadné spory je dana pravomoc a pfisluinost souddim v Ceské republice, pficem? v ptipadech, kde
zakon takovou dohodu pripousti, se Poskytovatel s Klientem dohodli, Ze mistné pfislusnym je soud podle
sidle Poskytovatele.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatné neucinné nebo zdanlivé, namisto neplatnych,
neucinnych nebo nicotnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se takovému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnost, neucinnost nebo nicotnost jednoho ustanoveni se nedotyka platnosti
a ucinnosti ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i VOP vyZaduji pisemnou formu.

Tyto VOP jsou platné od 1. 9. 2019
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